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GESTION W

CONOCIMIENTO CONTRASTADO

na ISO

ara los
directivos
de pymes

La certificacion SGE 900 aporta la
garantia de que un profesional no
s6lo ‘sabe’, sino que ‘sabe hacer’
en el dia a dia de una organizacion

Uno habla con consultores y
no tienen ningun reparo en
contar que.en muchas de las
pymes con las que han trabaja-
do las decisiones se acaban to-
mando por instinto, utilizando
el olfato que tantas veces les ha
funcionado bien. Pero, a medi-
da que el mercado es mas com-
plejo el riesgo de equivocarse
crece, por ello es necesario que
haya unrigor en latoma de de-
cisiones y una creciente profe-
sionalizacién. Independiente-
mente del titulo académico
que exhiba un directivo y de su
experiencia, ha de tener cono-
cimientos suficientes, unos
claros criterios de realizacién,
destreza para aplicarlos e ins-
trumentos en que apoyarse.
“De lo que se trata es de profe-
sionalizar la funcién directiva
en la pyme. Lo que se busca no
es solo que el directivo tenga
buena formacién, sino que
ademads tenga la habilidad para
desarrollarla en el dia a dia. Al-
guien tiene que dar fe de ello,
certificar su competencia en la
toma de decisiones y que se ha-
ga siguiendo un modelo am-
pliamente contrastado. Y en
ello estamos, con la norma
DSG 900” (véase recuadro
aparte), comenta Guillem Pas-
tor, gerente de operaciones de
la zona nordeste de Applus+.
Recientemente esta certifica-
dora y Pimec se han aliado pa-
ra impulsar las competencias y
habilidades directivas bajo es-
ta norma de referencia inter-
nacional.

“En Pimec hemos disefiado
un programa especifico en tres
fases. La primera la realizamos
en la patronal. Se trata de la
cualificacién en base a esta
norma. Son unos cuatro meses
con algunas sesiones presen-

Qué significa
lanorma
SGE 900

Best Business Service, la empresa
normalizadora responsable del
desarrollo de la Norma Referencial
Internacional SGE 900, la define
como “el estandar para la gestién
experta de empresas y toma de
decisiones, reconocida en todos los
sectores de actividad a nivel inter-
nacional”. Se fundamenta en
facilitar a profesionales (en el
Ambito de direccién, gestién y toma

de decisiones empresariales) y sus

organizaciones, el desarrollo y
mejora continua de su cualificacion,
competitividad, productividad e
innovacion.

La certificacion se obtiene me-
diante la evaluacién del proceso por
el que los auditores de la entidad
de certificacién, examinan el cum-
plimiento y la conformidad en el
Sistema de Gestion de los Procesos
Criticos de Negocio de acuerdo con
los requisitos de la norma. Si es
conforme, la entidad certificadora
emitird el sello que garantiza el
resultado de la evaluacién realizada
por los auditores.

Con la certificacién SGE 900 para
Gestion Experta de Empresas y
Toma de Decisiones, el profesional
obtiene un reconocimiento piiblico,
mediante un proceso de evaluacién
realizado por una tercera parte
independiente, que evidencia que
posee las competencias, habilida-
des y criterios de realizacién nece-
sarios para medir, analizar, diag-
nosticar y decidir sobre los distintos
procesos criticos de negocio, y que,
por lo tanto, posee los conocimien-
tos e instrumentos necesarios para
poder tomar las decisiones oportu-
nas y dirigir o ejecutar los procesos
de correccién, prevencién, control y
mejora, si es preciso, sobre los
mismos.

ciales y el resto online. Tratamos
siempre con directivos con.expe-
riencia. La segunda fase corres-
ponde a Applus+ que analiza las
personas que han pasado por la
cualificacién, en base a unos es-
tandares competenciales estable-
cidos y su capacidad de aplica-
cion. En caso afirmativo, el audi-
tor dala certificacién. Y la tercera
fase consiste en el acompafia-
miento que se hace posterior-
mente al directivo mediante ins-
trumentos y tecnologias. A desta-
car que la certificacién se ha de
renovar cada 3 afios”, dice Héctor
Pérez, director de recursos hu-
manos y formacién de Pimec.
Esta certificacién supone una

garantia para terceros. Es un re- -

conocimiento de cara a clientes y
a otras empresas y, por supuesto,
al tener que ser contratado por
una empresa o realizar algiin tra-
bajo como auténomo. Es el caso
de Joan Pons, alrededor de los 50,
auténomo, con formacién de
Esade y que lleva al gerencia de
una asociacion y da asesoramien-
to financiero a empresas. “La cer-
tificacién sirve para darme segu-
ridad: Puedo demostrar que soy

un profesional cualificado. Es un
buen camino de desarrollo futuro
porque te acredita estar al dia, ya
que te auditan cada tres afos. Lo
que mas valoro es que es un buen
instrumento para la empleabili-
dad, ya que la renovacién te obli-
ga a realizar una formacién per-
manente”.

“En un 90% de los casos cuali-
ficamos a personas mayores de 35
afios. Es gente con experiencia.

i Supone una garantia
de cara a los clientes
y, por supuesto,
al ser contratado
por una empresa

Nosotros no damos conocimien-
to, simplemente damos la meto-
dologia adecuada para estructu-
rar el propio conocimiento. Pro-
porcionamos instrumentos para
tomar decisiones”, apunta Héc-
tor Pérez. Por su parte, Jordi Na-

- varrete, que es licenciado en De-

recho, ha realizado varios cursos
posgrado y ha empezado la cuali-
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ficacién. “Lo hago para poder te-
ner las pautas de un proceso de
autoaprendizaje, ademas de la
garantia que me da la certifica-
cién”, dice

José Luis Contreras es el direc-
tor general de Best Business Ser-
vice, la empresa normalizadora
responsable del desarrollo de la
Norma GSE 900 y presidente del
Plan Innova y comenta que “mu-
chas veces cuando los directivos
realizan un master ejecutivo,
pueden caer en la sobreforma-
cion, aunque ello no siempre im-
plica saber hacer. Un 33% de las
personas que se certifican tienen
algin méster ejecutivo en su CV”,

En definitiva, un normaliza-
dor, Best Business Service (Plan
Innova), un cualificador, Pimec, y
un certificador, Applus+ (presen-
te en 65 paises), colaboran para
mejorar el nivel de gesion en las
pymes. Para Contreras el hecho
de que Applus+ tenga su sede en
Barcelona es una garantia inter-
nacional en el sector de las py-
mes. “No en vano, Catalunya os-
tenta la mayor densidad de py-
mes del mundo. Y la marca
Barcelona es una garantia”, dice.



